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Carad, een juweel
van een trein

Op 3 juni 1996 wordt de CARAD, een
nieuwe EurailCargo naar Zuidoost-

Duitsland, met aansluiting naar

Tsjechi¢, boven de doopvont gehouden.

Elke werkdag in de namiddag,
worden de wagens bij de clién-
teel in de voornaamste
Belgische economische centra
en havens opgehaald en in het
grensstation Montzen verza-
meld. Daar vertrekt de Carad
om 03u46 en bereikt dezelfde
dag ‘s middags Niirnberg. In
Ntirnberg wordt de trein ont-
koppeld naar de verschillende
bestemmingen in de regio
(Bamberg, Bayreuth,
Regensburg, Plattling) zodat
de wagens de volgende mor-
gen bij de klant zijn.

“De dag A/ dag C verbinding
is gewaarborgd omdat er geen
rangeringen meer zijn tussen
Montzen en Niirnberg. De
Carad verhoogt vooral de
regelmaat en de betrouwbaar-
heid,” verklaart Gerrit Allard,
deelmarktleider Centraal en
Oost-Europa.

De wagens die via de grens-
punten Schirnding / Cheb en
Furth Im Wald / Domazlice
naar Tsjechié of verder naar
Slowakije, Oekraine of één van
de GOS-staten rijden, kunnen
eveneens mee zodat de
betrouwbaarheid van dit ver-
voer eveneens verbetert.

In Tsjechie bereiken de meeste
wagens op dag D hun bestem-
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ming. “Lang oponthoud bij de
Duits-Tsjechische grens maakt
het momenteel nog moeilijk
om een dag A/dag C-relatie te
waarborgen voor Tsjechié”,
verduidelijkt Gerrit Allard.
Maar daaraan wordt gewerkt.
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Succes verzekerd!

De Carad, die reeds enkele
maanden op proef rijdt, is een
schot in de roos. Klanten wrin-
gen nu al om een plaats te
bemachtigen in de trein.




Carad: een juweel
van een trein

N

20900000

“De resultaten zijn schitterend.
Dagelijks vervoeren we nu
reeds 750 nettoton of 1170
bruto ton per trein.

Dat geeft een gemiddelde
bezettingsgraad van 85%. Alles
verloopt zoals voorzien. De
goederen komen op de afge-
sproken tijdstippen aan bij de
klant. Nog voor de officiéle
start stromen de reserveringen
binnen,” weet Gerrit Allard.
Hij verwacht dat de vraag nog
zal toenemen na de officiéle
voorstelling in juni. Daarom is
aan de Deutsche Bahn reeds
een zwaardere locomotief van
1300 ton gevraagd, met een
optie op locomotieven die 1600
ton trekken.

De Cargo Bayern
verdwijnt

De EurailCargo naar Nirnberg
vervangt de Cargo Bayern naar
Zuid-Duitsland. Anders dan
de overige EurailCargoverbin-
dingen bestaat de Cargo
Bayern niet uit één trein, maar
uit een aaneenschakeling van
bestaande treinen die in het
Duitse Intercargonet (een net
van binnenlandse kwaliteits-
treinen dat'normaal niet open-
staat voor buitenlandse
wagens) opgenomen worden.
“Het systeem was echter niet
voor de volle 100 % in orde.
Onze wagens moesten meer in
Duitsland voorrang krijgen,”
vertelt Gerrit Allard. Daarom
wordt de Cargo Bayern in juni
1996 opgesplitst in twee trei-
nen: een rechtstreekse trein
naar Miinchen (de Belalpia),
die sedert september 1994 ope-
rationeel is en een rechtstreek-
se verbinding naar Niirnberg
(de Carad). De Belalpia neemt
ook de wagens mee voor het
westelijk deel van Oostenrijk.

Bananen

Uit een studie blijkt dat er tus-
sen Belgié en Zuidoost-
Duitsland een vervoerpoten-
tieel bestaat van ongeveer een
miljoen ton. Momenteel neemt
de NMBS 180.000 ton voor
haar rekening of een marktaan-
deel van 18%. Het spoor ver-
voert vooral propaangas, kao-
line en tabak. Naar Tsjechié
sporen voornamelijk chemi-
sche producten en bananen.
Vooral het vervoer van bana-
nen naar Tsjechié kende de
laatste jaren een sterke groei.
Dank zij de CARAD zal de
kwaliteit van dit vervoer nog
toenemen. “Het is nochtans
zeker niet de bedoeling de con-
currentie aan te gaan met de
Bananenexpres. Anders bestaat
het gevaar dat we de
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Bananenexpres leeghalen
waardoor de bevoorrading van
andere Duitse regio’s in het
gedrang komt”, verduidelijkt
Allard. “Met de Duitse spoor-
wegen hebben we een afspraak
dat de bananen voor de regio
Niirnberg met de
Bananenexpres meerijden, ter-
wijl de EurailCargo naar
Niirnberg de bananen voor
Tsjechié meevoert. Hierdoor
kunnen de bananen bestemd
voor Tsjechié, in de Belgische
havens nog tot in de late
namiddag geladen worden.”

Verhoogde betrouwbaar-
heid

De EurailCargo naar Zuidoost-
Duitsland, met aansluiting
naar Tsjechié, waarborgt de
snelheid, betrouwbaarheid en
regelmaat van het vervoer.
Voorlopig rijdt de Carad enkel
in oostelijke richting. Zijn toe-
komst is nu al verzekerd.
Vooral op de markt van just-
in-time leveringen moet de
Carad tot een beter marktaan-
deel voor het spoor kunnen lei-
den.

Maar ook de snelheid is een
troef. In Antwerpen en de voor-
naamste economische centra
kunnen de wagens tot 18 uur
geladen worden. Op dag C,

om 9 uur ‘s morgens zijn de
goederen bij de Duitse klanten.
In feite is de vracht dus slechts
een goede dag onderweg. Een
snelheid die zeker vergelijkbaar
is met deze van de andere
vervoermodi.




Positieve
perspectieven

Het goederenvervoer van de NMBS
registreerde in 1995 5% minder vervoer-
de tonnen dan het jaar voordien. Walter
De Rijck, chef verkoop lichte nijverheid
van het departement Goederenverkeer,
licht er de markantste resultaten uit en
kijkt vooruit.

“De relatieve achteruitgang van
het grondstoffenvervoer voor
de staalnijverheid is opgevan-
gen door betere prestaties in
andere markten. Dat is een
zeer hoopgevende en belang-
rijke vaststelling. We hebben
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een sterk kwaliteitsimago
opgebouwd in het conventio-
neel en verspreid vervoer, ter-
wijl het gecombineerd vervoer
zijn positie bevestigde” vat
Walter De Rijck de resultaten
samen. Ondanks structurele
veranderingen in de staalnij-
verheid (onder meer de over-
schakeling van ertsen naar
schroot voor hoogovens) en de
vertragende conjunctuur, hield
het totale vervoerde tonnage
goed stand tot november. De
sociale akties van het einde
van het jaar, voornamelijk in
Frankrijk, gooiden toen roet in
het eten. “De acties betekenden
voor ons een inkomstender-
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ving van een kleine 300 mil-
joen frank,” becijfert De Rijck.
Bijzonder goed nieuws komt er
evenwel van de autonijver-
heid. Het vervoer van auto’s
en onderdelen steeg vorig jaar
met meer dan 8%.

Weer nieuwe EurailCargo

De kwaliteitstreinen van het
internationaal verspreid ver-
voer, de EurailCargo’s, kennen
een steeds groter succes. Even
opfrissen: een EurailCargo-
goederentrein bundelt en ver-
voert afzonderlijke wagens of
kleine groepen wagens. Hij
brengt ze gewaarborgd klok-
vast naar vaste buitenlandse
bestemmingen. Het
EurailCargo-label is synoniem
voor betrouwbaarheid
(gewaarborgd tijdstip van
levering, iedere dag op hetzelf-
de uur), regelmaat (vertrekt
elke werkdag) en snelheid
(geen rangeringen onderweg
en geen oponthoud aan de
grenzen). Alle EurailCargo-
zendingen worden centraal
gevolgd zodat op elk ogenblik
precies geweten is waar welke
lading zich bevindt.
Momenteel pendelen zeven
EurailCargo’s tussen een
Belgisch vormingsstation en de
voornaamste Europese econo-
mische centra: naar Zuidoost
Frankrijk (de Interdelta),
Scandinavié (de Norlink),
Midden en Zuid-Duitsland (de
Cargo Bayern), Miinchen en
westelijk Oostenrijk (de
Belalpia), Wenen en oostelijk



Positieve
perspectieven

Oostenrijk (de Scaldo) en
Zwitserland (de Belvetic).
Vorig jaar startte er een tweede
Norlink, waardoor de trafiek
naar Scandinavié fors groeide.
Vandaag vervoeren alle
EurailCargo’s samen ongeveer
2,5 miljoen ton en stevenen ze
af op 3 miljoen ton. In juni 1996
komt er alweer een nieuwe
EurailCargo naar Ntirnberg,
met aansluiting naar Tsjechié
(zie ook elders in deze B-Cargo
News). De kwaliteitstreinen
zullen in de nabije toekomst
heel West-Europa bedienen.

Conventioneel vervoer

In het vervoer voor de zware
industrie kreeg de NMBS ver-
der af te rekenen met de over-
schakeling van hoogovens op
elektrische ovens. Toch hield
het vervoerde volume hier vrij
goed stand, zeker rekening
houden met de moeilijkheden
van december 1995. Het ver-
voer van schroot steeg tot
ongeveer 1 miljoen ton en er
zijn nog enkele belangrijke tra-
fieken in ontwikkeling op
Luxemburg.

Het vervoer van buizen nam
sterk toe, vooral voor de over-
zeese uitvoer vanuit Frankrijk
via Antwerpse haven. In het
vervoer van groeveproducten
tekenden we een stijging met
4% op. Het vervoer voor de
lichte industrie gaf verscheide-
ne positieve tekenen te zien.
Zo blijft het vervoer van papier
en cellulose gestaag vooruit-
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gaan. Het transport voor IKEA
groeide en zal in 1996 stijgen
tot 3000 wagens. Voor BASEF-
Antwerpen vervoerde de
NMBS 900.000 ton, het miljoen
ton per jaar ligt in het ver-
schiet. Een gelijkaardige uit-
breiding van het spoorvervoer
wordt voorspeld bij Amoco
Chemicals in Geel.

Van de chemie naar de voe-
ding: het bananenvervoer naar
Duitsland, Oostenrijk en Oost-
Europa zit duidelijk in de lift.
Op twee jaar tijd bereikte het
35.000 ton. De suikerbieten-
campagne leverde dan weer
150.000 ton spoorvervoer op
(+7%), terwijl vanuit Chalons-
sur-Marne een nieuw suiker-
transport naar Zeebrugge
werd binnengehaald. Het ver-
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voer van oliechoudende zaden
steeg dan weer met 50% tot
170.000 ton.

Qua bestemmingen valt vooral
Oost-Europa op: daarheen
werd vorig jaar 150.000 ton
vervoerd.

Last but not least werd het eer-
ste officiéle akkoord over een
Multifonctioneel Spoorplat-
form (MSP) te Boom onderte-
kend, maar daarover leest u
alles elders in dit blad.

Consolidatie

Het gecombineerd vervoer
heeft zijn doorbraak van 1994
(stijging van 20%) kunnen con-
solideren. Maar opnieuw was
de Franse spoorstaking spel-



breker. Grosso modo 90% van
het verkeer gaat van en naar
Italié via Frankrijk. Voor de
staking noteerden we een sta-
tus-quo vergeleken met 1994.
Globaal gezien komen we uit
op een licht negatief cijfer.

Het naaf en spaak-concept
(hub and spoke) werd verder
ontwikkeld. In dit concept
worden de verschillende ter-
minals met “antennetreinen”
(de spaken) aangesloten op een
draaischijf (de naaf). Daar wor-
den de “antennes” gerangeerd
en worden de wagens opgeno-
men in treinen die rechtstreeks
naar hun buitenlandse bestem-
ming gaan. Deze bestemming
kan een belangrijke terminal
zijn of een andere buitenlandse
draaischijf. Dit concept kwam

tot stand in nauwe samenwer-

king met de verschillende net-
ten en met partners zoals
Interferry en TRW. Interferry
vertegenwoordigt in Belgié het
Qualitynet van Intercontainer
en gebruikt Metz-Sablon als
draaischijf. Daarnaast is er
Cortax van TRW, waarbij zen-
dingen uit gans het land verza-
meld worden in Schaarbeek en
van daaruit in gesloten treinen
verder reizen. Bij de commer-
cialisering van het concept
boekte TRW een grote vooruit-
gang.

Het succes van het gecombi-
neerd vervoer is te danken aan
voortdurende inspanningen
om de kwaliteit te verbeteren.
Een voorbeeld daarvan is de
Port-Express, een pendeltrein
tussen de haven van
Antwerpen en Rotterdam. Een
pendel- of shuttle-trein is een
vaste compositie van wagens
die altijd samen blijven en
geladen of leeg heen en weer
rijden op vaste tijdstippen. De
Port-Express rijdt vijf maal per
week en per richting. Ten slot-
te zit ook het vervoer naar
Oost-Europa in de lift (stijging
met ongeveer 10%).
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Rode draad

Kwaliteit is de rode draad in
de dagelijkse activiteiten van
de NMBS. Zegt Walter De
Rijck: “Sinds enige tijd sluiten
wij kwaliteitscharters af waar-
bij we de door de klant
gebruikte kwaliteitsnormen in
onze werking integreren. Wij
maken daarin afspraken met
de klant, niet alleen over de
kwaliteit van de wagens, maar
ook over de stiptheid van het
vervoer, de uren van afhalen
en bestellen. Over alle aspecten
van de dienstverlening kunnen
we verbintenissen aangaan. De
bestendige zorg voor kwaliteit
werpt duidelijk vruchten af.
Veel vervoersverantwoordelij-
ken denken nu vrijwel automa-
tisch aan een geintegreerd aan-
bod zoals B-Cargo, als alterna-
tief bij het uittekenen van ver-
voerplannen.”
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Edicargo:

de toekomst

staat op de sporen

De papieren vrachtbrief is gedoemd om
te verdwijnen. De informaticadiensten
van de NMBS stelden immers hun eigen
software op punt die de gebruikers zal
helpen hun vervoerdocumenten correct
in te vullen. Het juweeltje luistert naar
de naam Edicargo. Dit programma
maakt het mogelijk alle gegevens van de
vrachtbrief in te brengen op PC en hen
via de telefoonverbinding door te sturen
naar de NMBS, die zorgt voor de rest.

3 B e C 4

Het document C410 (of de
vrachtbrief) dat de goederen
begeleidt gedurende het ver-
voer per trein, kost vaak
hoofdbrekens aan degenen die
het moeten opstellen en aan
degenen die het moeten ontcij-
feren. Niet juist ingevulde
rubrieken, onleesbare letters,
onduidelijkheid: de nadelen
zijn bekend bij iedereen die
geregeld omgaat met deze
soort documenten. Daar
bovenop is er nog de verplich-
ting om zich te verplaatsen
naar het vertrekstation om de
vrachtbrief af te leveren.

Een ander gegeven is dat de
administratieve behandeling
van de ladingen momenteel
zeer duur uitvalt. Een
Europese studie raamt de kost
op ongeveer 10% van de totale
waarde der vervoerde goede-
ren.

Daarom lag het voor de hand
om uit te zoeken of dit alles
geinformatiseerd kon worden.
Waarom geen elektronische
vrachtbrief? Dit project werd
Railedi genoemd. Het is in dit
kader dat onze informatica-
diensten de Edicargo-software
op punt hebben gesteld. De
software versnelt het opstellen
van de vrachtbrieven, door de
repetitieve bewerkingen op
zich te nemen. De computer
vermindert trouwens ook het
risico op vergissingen dankzij
de automatische controlepro-
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cedures die in het programma
gebouwd zijn. Door het door-
sturen van de gegevens te per-
fectioneren, dalen de globale
kosten en verbetert de kwali-
teit van het vervoer gevoelig.

Eén doel: eenvoud

Het volstaat een PC en een
modem te bezitten om het
NMBS-programma onder
Windows 3.1 te laten draaien.
Edicargo is speciaal opgevat
om de gebruiker zoveel moge-
lijk comfort te verschaffen.

Het bevat bijvoorbeeld een
database om de frequent
gebruikte informatie op te
slaan (zoals de NHM-code,
wagennummers, klanten-
identificatie,...). Het is ook zeer
eenvoudig om een model-
vrachtbrief op te stellen voor
de courante zendingen. Tenzij
men wijzigingen wil aanbren-
gen, volstaat het de vrachtbrief
door te sturen zoals hij is.

Gedurende de hele operatie
wordt de gebruiker stap voor
stap begeleid. Het programma
bevat controlefuncties die toe-
laten fouten bij de opneming
van de gegevens op te sporen.
Een vrachtbrief annuleren of
vervangen is trouwens gemak-
kelijk, zelfs als het document
reeds doorgezonden werd.

Nog steeds om de taak van de
gebruiker te vergemakkelijken,
aanvaardt de software alle offi-



ciéle talen van de
Internationale Spoorwegunie
UIC (Engels, Frans, Duits,
Nederlands en Italiaans).

Om het document zo volledig
mogelijk te maken, werd er
veel plaats ingeruimd voor
informatie over de goederen.
Indien gewenst, kunnen een
maximum van preciseringen
over de aard van de lading, de
vervoercondities en de verpak-
king, alsook allerlei commenta-
ren worden toegevoegd. Zo
kunnen bijvoorbeeld vermeld
worden: een bericht voor de
geadresseerde, toelichtingen
bij de waarde van de goederen,
de opslagtemperatuur enz.

Elektronische brievenbus

De klant moet de ingevulde
vrachtbrief niet meer inleveren

bij het station. De informatie
kan via modem naar een elek-
tronische postbus bij Belgacom
worden gestuurd, vanwaar het
bericht doorgezonden wordt
naar de centrale computers
van de NMBS. Daar gebeurt
een eerste controle. Is er een
fout opgetreden, dan stuurt het
systeem automatisch en via
E-mail een bericht met de pre-
cieze aard van de fout. De
gebruiker moet dan slechts de
vergissing rechtzetten en het
document elektronisch terug-
zenden.

Als alles in orde is, gaat het
bericht naar de factage, die nog
een laatste verificatie uitvoert
en na tussenkomst van het
taxatiecentrum de definitieve
bevestiging verstuurt naar de
gebruiker. Uiteraard nog altijd
via de elektronische post.
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De integratie met Raileasy

Edicargo vergemakkelijkt het
opstellen van een vrachtbrief,
vermijdt fouten en levert veel
tijdwinst op. Maar er is nog
meer. De software is er ook op
berekend om de berichten te
ontvangen van Raileasy, het
geinformatiseerd systeem van
de NMBS voor opvolging van
de wagens.

“Via de elektronische post
kunnen de ondernemingen de
wagens localiseren die hun
goederen vervoeren. Dit kan
op vrijwel het hele Europese
spoorwegnetwerk (uitgezon-
derd Oost-Europa). Dat is een
onmisbare functie voor just-in-
time-leveringen”, zegt Eric
Toussaint, de verantwoordelij-
ke voor het Raileasy-program-
ma. Dit systeem werkt al gerui-
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me tijd, maar tot de komst van
Edicargo werden de berichten
per telex verstuurd. Nu ont-
vangt de klant de informatie
rechtstreeks op zijn PC.

Voor het binnenlands net gene-
reert Raileasy spontaan ver-
scheidene types berichten (ver-
trek en aankomst, schade, bin-
nenkomen en verlaten van het
atelier, terbeschikkingstelling
van wagens enz.). Het systeem
geeft ook het nummer van de
kaai in de havens van
Antwerpen en Gent waar de
wagen eventueel staat.
Sommige buitenlandse netten
kunnen al vertrek- en aan-
komsttijden van treinen door-
spelen.

Eerste etappe

Edicargo is eigenlijk de eerste
etappe van de volledige infor-
matisering van de verbindin-

Edicargo:
de toekomst ...
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gen tussen de klant en de
NMBS. Dit perspectief ligt niet
veraf. Het systeem integreert
reeds verschillende functies
die het binnenkort mogelijk
zullen maken de gehele factu-
ratie per computer af te hande-
len. Dankzij Edicargo geeft de
klant automatisch zelf het ver-
schuldigde bedrag aan. Deze
procedure is een voorafspiege-
ling van het gebruik van EDI-
berichten voor de facturatie.

Edicargo is tevens de voorbode
van een echte revolutie in het
internationaal goederenver-
voer per trein. Vandaag elimi-
neert het elk papieren docu-
ment in binnenlands verkeer,
morgen gebeurt dit over het
hele Europese net. Op dat
ogenblik zal Raileasy ook in de
Oosteuropese landen volledig
operationeel zijn.

Tests

Tot zover de toekomst.
Vandaag testen de informatica-
diensten van de NMBS inten-
sief de communicatiemodule,
de elektronische brievenbus
van Belgacom, die de schakel
is tussen de NMBS en de klant.
Eens deze proeven afgerond,
zal Edicargo volledig operatio-
neel zijn.

2590

Ondertussen bereidt de NMBS
de plaatsing van het systeem
bij verscheidene geinteresseer-
de klanten voor. “Steeds om de
gebruiker het leven te verge-
makkelijken, leveren we het
systeem ‘sleutel op de deur””,
zegt Roger Galerin, verant-
woordelijke van de dienst
Facturatie en Afrekening bij de
NMBS. Edicargo is vooral
bestemd voor kleine en mid-
delgrote ondernemingen die
maximaal zullen profiteren
van de praktische kanten.
Maar ook de grote onderne-
mingen zullen er hun voordeel
mee doen, als ze niet zelf hun
software voor de verzending
van vrachtbrieven willen ont-
wikkelen.”

Het gebeurt wel vaker dat
grote klanten hun eigen toe-
passingen ontwikkelen voor de
elektronische vrachtbrief. Die
mogelijkheid blijft trouwens
bestaan. De NMBS houdt vast
aan de personalisering van de
dienstverlening. Klanten die
dit verkiezen kunnen hun
eigen programma gebruiken
om aan te sluiten op Railedi,
zonder via Edicargo te lopen.

Voor alle informatie over Edicargo:
Jan Van Den Broeck, tel 02/525.24.65
(N)

Marina Pasque, tel 02/525.24.54 (F)

Voor alle informatie over Raileasy:
Eric Toussaint, tel 02/525.26.87

Dienst Facturatie en Afrekening:
Roger Galerin, tel 02/525.46.14, fax
02/525.46.58




Manage en Bressoux:
de plannen

In Wallonié zijn twee vestigingsplaatsen
uitgekozen voor nieuwe multifunctione-
le spoorplatforms (MSP), Manage en
Bressoux. Deze MSP’s zullen het ver-
spreid vervoer concentreren en aan de
expediteuren volledige logistieke
dienstverlening bieden, van goederen-
behandeling tot begin- en/of eindver-
voer per vrachtwagen.

De inrichting van multi-
functionele spoorplatforms is
een onderdeel van het kwali-
teitsverbeteringsproces bij de
NMBS. De initiatieven passen
eveneens in het concept van
totale logistiek. In het goede-
renvervoer wil de NMBS een
dienst van deur tot deur met
volledige garantie ter beschik-
king stellen.

Concreet gaat het erom het
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verspreid vervoer te concentre-
ren in één punt en logistieke
prestaties (mogelijkheid tot
opslag en voorraadbeheer)
voor te stellen, evenals begin-
en/of eindvervoer over de
weg. Bovendien zullen door
het concept van deze MSP’s
ook klanten die niet over een
eigen spooraansluiting
beschikken gemalkkelijk kun-

nen genieten van de voordelen [>
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Manage en
Bressoux

van het spoorvervoer.

Op termijn hebben de spoor-
wegbedrijven zelfs de bedoe-
ling om in heel Europa een net-
werk van MSP’s op te zetten,
die onderling zouden verbon-
den worden door snelle lijnen.

Op dit terrein is de samenwer-
king met één of meer privé-
partners onontbeerlijk. Deze
partners moeten de know-how
inzake behandeling, opslag en
distributie inbrengen. De
NMBS zorgt voor het spoor-
weggedeelte.

“Voor de klant wordt het veel
eenvoudiger om zijn goederen
met de trein te verzenden”,
legt Michel Mouchet uit.
Mouchet is verantwoordelijk
voor de cel Coordinatie en
Kwaliteit van het goederenver-
voer in het Franstalig landsge-
deelte. “Alle diensten zijn te
overwegen. Wij kunnen, bij-
voorbeeld, goederen ophalen
bij de klant en deze op spoor-
wagens laden. We kunnen ze
ook lossen en de distributie in
Belgié verzekeren.”

Voorbereidende fase

De MSP’s in Manage en
Bressoux verkeren in het stadi-
um van de voorbereidingen.
“De operatie is verder gevor-
derd in Bressoux, omdat we
daar met bestaande infrastruc-
tuur kunnen van start gaan”,
zegt Michel Mouchet.

Het project-Bressoux neemt
dus vaste vorm aan. De ligging
is er ideaal, in het hart van het
Luikse industriegebied en in
de onmiddellijke omgeving
van het belangrijke rangeersta-
tion Kinkempois.

“De infrastructuur van het
platform zou kunnen gespreid
worden over drie sites, afhan-
kelijk van de vraag van de
klanten: Bressoux, Renory en
Bierset (vlakbij de luchthaven).
Bressoux is reeds uitgerust
voor de behandeling van con-
tainers, met een portiekkraan
van 40 ton, hefvoertuigen op
wielen en twee sporen van 300
meter. Het platform wordt uit-
gebaat door Euro-Combi-Est,
een NMBS-filiaal (35%) waarin
ook de maatschappij Portier
(45%) en Ferry-Boats met
Meusinvest (20%) participe-

”

ren.

Complementaire sites

Renory wordt uitgebaat door

Portier. Het platform doet aan
goederenbehandeling, opslag

en overslag op binnenschepen
en containerbehandeling.

In Bierset wijst de nabijheid
van de luchthaven in de rich-
ting van de uitbouw van een
zeer complete infrastructuur
voor chauffeurs van zware
vrachtwagens en administra-
tieve diensten (zoals douane).
“Het zou dus interessant kun-
nen zijn Bierset te verbinden
met de twee andere sites”,
bevestigt Michel Mouchet.

De onderhandelingen met de
privé-partners zijn aangevat.
Over relatief korte tijd zou het
MSP van Bressoux dus spits-
diensten kunnen aanbieden,
samen met de complementaire
vestigingsplaatsen.

“Er blijven nog enkele zaken te
regelen, zoals de overdekte
opslagruimte die er nu nog
niet is. Er zal misschien een
loods moeten gebouwd wor-
den”, weet Michel Mouchet.

Economische leefbaarheid

Het project-Manage is minder
ver gevorderd. Een eerste part-
ner toonde reeds belangstel-
ling, maar de vestigingsplaats
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is minder geschikt voor de
behandeling van grote volu-
mes. Momenteel zoekt de
NMBS met de hulp van het
gemeentebestuur van Seneffe,
een andere locatie. Een moge-
lijkheid is Feluy, in het schei-
kundig industrieterrein. Een
nieuwe marktstudie die ook
rekening houdt met het ver-
voer van gevaarlijke goederen
is aan de gang.

Eén zaak is zeker: tijdens een
recente bijeenkomst van de
NMBS en de voornaamste eco-
nomische acteurs van de
streek, bleek er een levendige
belangstelling te bestaan voor
het project. Het potentieel
bestaat dus.

Vandaag werden twee regio’s
weerhouden, maar indien een
partner brood zou zien in een
derde vestigingsplaats, zal de
NMBS het dossier ernstig
onderzoeken. Tenminste als de
toename van het vervoer en de
verbetering van de service sub-
stantieel zouden blijken. “De
NMBS stort zich niet blin-
delings in het avontuur, maar
verifieert grondig de economi-
sche leefbaarheid van de pro-
jecten”, besluit Michel
Mouchet.

Voor alle informatie over het goede-
renvervoer in Wallonié:

Handelsagentschap Charleroi, Guy
Vandenhooft, tel 071/60.23.60, fax
071/60.23.92

Handelsagentschap Luik, Albert
Collin, tel 041/23.63.13, fax
041/21.26.44

Michel Mouchet kan gecontacteerd
worden op tel 081/25.29.60 en fax
081/25.23.64.




Kwaliteitscharter
onderbouwt

samenwerking

Op 19 januari 1996 werd in Boom het
eerste Multifunctioneel Spoorplatform
(MSP) plechtig geopend. Met de MSP’s
legt de NMBS zich toe op het ter plaatse
brengen van kleinere zendingen en deel-
ladingen van wagens bij klanten die
geen spooraansluiting hebben.
Daarvoor worden samenwerkingsver-
banden opgezet, zoals in dit geval met
de NV De Vos. Dit bedrijf heeft samen
met onder meer de NMBS een jarenlan-
ge ervaring in het deur-tot-deur vervoer
opgebouwd.

Voor de uitbating van een
MSP sluit de NMBS in principe
twee contracten met de exploi-
tant: een samenwerkingsak-
koord en een kwaliteitsover-
eenkomst. Voor de onderhan-
deling en het opstellen van
deze contracten is één afdeling
van het departement
Goederenvervoer in
Vlaanderen en één in Wallonié
aangeduid. De afdelingen zijn
ook verantwoordelijk voor de
coordinatie van de werking
van de MSP’s en de integrale
follow-up.

Voor het MSP van Boom werd
het project uitgewerkt door
een team van de departe-
menten Goederenvervoer,
Transport en Infrastructuur,
gecoordineerd door afdelings-
leider Logistiek en Kwaliteit
Luc Mullié (Antwerpen).

NV De Vos zal het platform
uitbaten en commercialiseren.

De filosofie van deze onderne-
ming - het combineren van alle
transportmodi - maakt van
haar een uitstekende partner.
NV De Vos heeft een lange tra-
ditie. In 1997 viert de wegver-
voerder zijn 50-jarig bestaan
als gemotoriseerd transportbe-
drijf. Als je de periode van
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paard en kar erbij rekent,

wordt het zelfs 75 jaar. De

firma investeert voortdurend

in gespecialiseerd en aange-

past materieel voor het bedie-

nen van zijn klanten. Daarbij

doet zij een beroep op alle
transportmodi zoals vrachtwa-
gens, treinen en ook binnen- >



Kwaliteitscharter
onderbouwt
samenwerking
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schepen. Momenteel liggen
haar sterke punten in de
behandeling en het transport
van bulkgoederen en granen,
alle mogelijke staalproducten,
walsdraad, coils, platen, stalen
balken tot 24 meter, het ver-
voer van landbouwmachines
en uitzonderlijk vervoer tot
ongeveer 60 ton en 27 meter
lang. Hiervoor beschikt het
bedrijf over een uitgebreid
palet machines en infrastruc-
tuur. Enkele voorbeelden:
ongeveer 25 trekkers en 60
opleggers, een loskade op de
Schelde voor de overslag van
bulk- en stukgoederen, een
overslagterminal spoor/weg
met een oppervlakte van
25.000 m2, een dubbelzijdig
spoor van 150 meter te gebrui-
ken voor overdekte spooraan-
sluiting, 5000 m2 magazijnen
(en nog eens 10.000 m2 in aan-
bouw).

Het overgrote deel van de tra-
fiek komt van buitenlandse
bestemmingen (Duitsland,
Luxemburg, Frankrijk, Italié).
Ongeveer 9% van het totale
vervoer is bestemd voor bin-
nenlandse klanten.

Soepele combinatie
spoor/weg

Het Multifunctioneel
Spoorplatform van Boom ligt
halverwege tussen de indus-
triepolen Antwerpen en
Brussel en heeft een uitsteken-
de toegang tot het wegennet.
Met het MSP kan het goede-

renvervoer via het spoorende  van eindvervoer over de weg

weg op een soepele manier voor of na vervoer per spoor,
gecombineerd worden. Naast opslaan en eventueel stockbe-
laden en lossen biedt het MSP heer inbegrepen zijn. Zo krij-
bijkomende diensten zoals gen klanten een zeer competi-
opslag van goederen, voor- of tieve prijs/kwaliteit-verhou-
natransport per vrachtwagen ding.

en distributie. Klanten die te

Vér'verx‘/vijderd gijn van behan- |\ valiteit

delingsinstallaties van de

spoorweg (industriezone of De NMBS en partner De Vos
privé-terrein zonder toegang opteerden resoluut voor inte-
tot het spoorwegnet) kunnen grale kwaliteitszorg. De prin-
zo toch een beroep doen op de  ciepsverklaring werd geregis-
trein. treerd in de kwaliteitsovereen-

komst die praktisch uitgevoerd
wordt via een reeks afspraken
en procedures. Alle procedures
en activiteiten voor de uitba-
ting van het MSP zijn geforma-
liseerd in een kwaliteitshand-
boek. Tijdens de openingsre-
ceptie op de terreinen van NV

Driemaal daags worden de
wagens aangevoerd vanuit
Antwerpen-Noord en van
Antwerpen-Kiel. In
Antwerpen-Noord is er aan-
sluiting met de EurailCargo-
treinen die de belangrijkste

Europese economische centra Da Viss balickite diractaiir
aandoen. Goederen die dag A Marcel Verslype van het

per trein aankomen in het NMBS-departement
MSP, worden door De Vos ten

laatste op dag A + 1 bij de
bestemmeling geleverd.

Goederenvervoer de inhoud
van het contract.
“Alle wederzijdse verbintenis-

NMBS en partner De Vos stel- sen en de werk- en evaluatie-
len aan de klant “all-in” prij- procedures zijn in detail vast-
zen voor waarin de kosten gelegd. Concreet verbinden wij

voor laden, lossen, organisatie ~ ons op vijf toepassingsgebie-
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den: de bediening van Boom,
de dienstverlening aan de
cliénteel, de methode van
onderhandelen en afsluiten
van contracten, de organisatie
van een betrouwbaar opvol-
gings- en informatiesysteem en
de organisatie van een efficién-
te administratie.” Een stuur-
groep waarin de departe-
menten Goederenvervoer en
Transport van de NMBS en de
NV De Vos zetelen, ziet toe op
de uitvoering van het contract
en stuurt bij indien nodig. “Het
engagement in deze kwaliteits-
charters gaat zeer ver. Daarom
springen we er ook zuinig mee
om, zoniet verzanden dergelij-
ke overeenkomsten te gemak-
kelijk tot een formaliteit,”
benadrukte bestuurder-
adjunct-directeur-generaal van
de NMBS Antoine Martens.

Investeringen

Het partnership moet de han-
delsbetrekkingen in de streek
zelf en tussen de streek en
andere activiteitspolen in bin-
nen- en buitenland bevorde-
ren. Daarom investeren beide
partners in de toekomst. Op
korte termijn voorziet de
NMBS in een bijkomende ver-
harding (van 6.112 m2) en in
de verlichting van de volledige
zone. De kost hiervan wordt
geraamd op meer dan 17 mil-
joen frank. Op langere termijn
wordt een bijkomend spoor
aangelegd (kostprijs meer dan
5 miljoen frank).

De voorbije vijf jaar investeer-
de partner De Vos ongeveer
100 miljoen in gebouwen, ter-
reinen en materieel. Vorig jaar
is een mobiel overlaadsysteem
aangekocht, een soort zuig-en-
blaas machine om granen en
zaden in bulk over te laden. In
het verlengde van de goede-
renkoer is een magazijn voor
overdekte overslag bijge-
bouwd. Hierdoor kan een
grote variatie aan stukgoede-
ren (papier, lood, afgewerkte

A

produkten) opgeslagen wor-
den. Bovendien kondigde com-
mercieel directeur Louis De
Vos een even grote investering
aan voor de volgende vijf jaar.

Akte van geloof

Louis De Vos noemt zichzelf
een privé-ondernemer die in
de spoorweg gelooft. “Dat
geloof komt niet vanzelf, maar
is ook afhankelijk van de
markt en de prijzen. Met ande-
re woorden: de trein moet
competitief zijn ten overstaan
van de weg. Vooral het ver-
spreid vervoer is een groei-
pool. Als de voorspellingen
kloppen dat het goederenver-
voer tegen 2005 zal stijgen met
67%, gaan we een mooie toe-
komst tegemoet”, aldus Louis
De Vos.

Jaarlijks vervoert NV De Vos
100 a 150.000 ton goederen,
maar naar verluidt is 1 miljoen
ton een haalbare kaart.

Het voorbeeld maakt school.
De NMBS bouwt alvast over
het hele land een MSP-net uit.
De keuze van de vestigings-
plaatsen gebeurt op basis van
de behoeften van de klanten en
hun vervoerpotentieel.
Vandaag zijn er reeds onder-
handelingen aan de gang om
in Schaarbeek, Genk, Kortrijk,
Bressoux en in de streek rond
Manage MSP’s in te planten,
telkens in samenwerking met
een industriéle partner.

Voor meer informatie:

NMBS, departement Goederenvervoer
Afdeling 60.12

Logistiek en Kwaliteit

De Keyserlei 58-60

2018 Antwerpen

tel 03/204.26.03

fax 03/231.06.58
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Streven naar
maximale efficientie

Het efficiént gebruik van spoorwagens

is een niet te onderschatten aspect van
de logistieke dienstverlening binnen het

B-Cargo-vervoeraanbod. Hoe stemt de
NMBS haar wagenpark af op de markt-

behoeften en de noden van de klant?

16

Het wagenpark is een belang-
rijk facet van de logistieke
dienstverlening. De wagen
vertegenwoordigt een derde
van de totale kost van een
spoortransport. Het komt er
dus op aan om dat wagenpark
actief te beheren zodat de ren-
dabiliteit stijgt.

Afstemming op de vraag

De NMBS bezit ongeveer
14.300 netwagens van uiteenlo-
pende types. Daarnaast zijn er
in Belgié nog eens 4.388
P-wagens (privé-wagens bij de
NMBS geimmatriculeerd). De
verhouding tussen het gebruik
van netwagens en P-wagens is
momenteel ongeveer 60/40.

Hierbij dient aangestipt dat
een belangrijk aandeel van het
P-wagenvervoer gebeurt met
in het buitenland geimmatricu-
leerde wagens; de Europese
markt is immers vrij. Sinds een
tiental jaar bouwt de NMBS
haar eigen wagenpark geleide-
lijk aan af. “Er waren te veel
wagens in omloop. Hierdoor
lag de productiviteit te laag.
Deze trend merk je bij alle
Europese spoorwegnetten”,
beklemtoont Rony Borghart,
afdelingschef Wagenbeheer

bij het departement
Goederenverkeer van de
NMBS.

In 1987 beschikte de NMBS
nog over 32.500 netwagens met
een gemiddelde beladingscoéf-
ficient van 12 tot 18 ladingen
per wagen per jaar. De bela-
dingsnorm vandaag is 36
ladingen per jaar. Borghart:
“Ook in de toekomst rationali-
seren we verder. Het objectief
is een hogere beladingscoéffi-
ciént zodat het huidige ver-
voervolume met slechts 10.000
wagens kan worden gereali-
seerd.”
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Naast de rationalisering blijft
het spoorwegbedrijf zijn
wagens aanpassen aan nieuwe
marktontwikkelingen. De
NMBS legt zich hoofdzakelijk
toe op de modernisering en
uitbreiding van wagens voor
het vervoer van staalproduc-
ten. Zij investeert vooral in
wagens van het Shimm(n)s-
type (wagens met wiegen voor
zware rollen plaatstaal). Zo
speelt ze in op het gegeven dat
de Belgische staalproducenten
zich nog uitsluitend concentre-
ren op plaatstaalproductie.

De NMBS ontwikkelt ook
wagens voor schrootvervoer
(type Fas), een vervoer dat de
jongste jaren sterk groeide
omdat de staalindustrie over-
schakelt van ijzererts naar
schroot als grondstof. Ten slot-
te blijven containerwagens en
grootvolumewagens belangrijk
in de vernieuwing van het
wagenpark.

Pool

Om hun eigen aanbod aan te
vullen op basis van de vraag



van de klant, schakelen spoor-
wegbedrijven steeds meer
P-wagens in. Deze zijn renda-
beler omdat hun omloopsnel-
heid groter is. Een titularis of
huurder zoekt voortdurend
nieuwe bestemmingen, om te
vermijden dat de wagens leeg
reizen. Netwagens daarente-
gen rijden vaak leeg om ze
opnieuw te herpositioneren.
Vooral onder het RIV-regime
komt dat veelvuldig voor.
Volgens dat regime behouden
de netwagens hun nationali-
teit. Als de wagens de grens
overschrijden, moet het buiten-
landse net een vergoeding aan
de eigenaar van de wagen
betalen. Eens de lading gelost
is, moeten de wagens terugge-
stuurd worden (leeg of bela-
den) naar het land van her-
komst. “Dit systeem schept
problemen. Om de vergoeding
voor de vreemde wagens zo
laag mogelijk te houden, stuurt
elk spoorwegbedrijf ze zo vlug
mogelijk terug. Zo gebeurt het
dat de vracht geladen wordt in
eigen wagens en er parallel een
volle en een lege trein naar

3188 4773316-5

dezelfde bestemming rijden”,
weet Rony Borghart.

Een ingrijpende stap naar meer
efficiéntie is het Europ-regime.
In dit systeem worden iden-
tieke wagens van verschillende
spoornetten ondergebracht in
een pool. Elk deelnemend
spoorwegbedrijf kan altijd
beschikken over het aantal
wagens dat het heeft inge-
bracht in de pool. De herkomst
of de nationaliteit van de
wagens speelt daarbij geen rol
meer. Wanneer een spoorbe-
drijf meer wagens gebruikt
dan het ter beschikking heeft
gesteld, betaalt het een extra
vergoeding. In het omgekeerde
geval krijgt het een vergoe-
ding. “De filosofie achter dit
systeem is zoveel mogelijk lege
terugritten vermijden”, stelt
Rony Borghart.

Er worden ook nieuwe wegen
bewandeld. Zo bracht de
NMBS onlangs 150 Habins-
wagens (nieuwe gesloten
wagens met een groot volume
voor stukgoederen) in een pool
onder, samen met gelijkaardi-
ge P-wagens van operator
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Nordwaggon. Deze wagens
worden nu in de pool door de
NMBS als P-wagens geéxploi-
teerd, met alle hierboven ver-
melde voordelen vandien.

Al deze sporen van het ver-
nieuwd wagenbeheer - rationa-
lisering en doelmatiger beheer,
soepele integratie van het
gebruik van netwagens en
P-wagens, een nieuwe com-
merciéle aanpak en specialisa-
tie - lopen samen in één punt:
een fel verbeterd logistiek luik
in het B-Cargo-dienstverle-
ningspakket.
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Duitse trein
vervoert tram van
Brugge naar Keulen

Op 7 februari jl. haalde een Duitse trein
een lagevloertram af bij BN Brugge.

De bestelling van 80 lagevloer-
trams bij BN Brugge door de
stad Keulen blijft voor pri-
meurs zorgen. De bestelling
betekent niet alleen de door-
braak van BN op de Duitse
markt, ook de levering van de
trams per trein is uitzonderlijk.
Het transport is het resultaat
van een nauwe samenwerking
tussen drie spoorwegbedrij-
ven: de NMBS, de Deutsche
Bahn en de spoorwegmaat-
schappij Hafen und
Giiterverkehr Koln AG (HGK
AG).

Ter gelegenheid van de leve-

B o C A

ring van de 30ste tram organi-
seerden de NMBS-afgevaar-
digden in Keulen Ernst Van
Der Stockt en Patrick
Schiettecatte een unieke
gebeurtenis. Een locomotief
van HGK AG pikte het rijtuig
op in Brugge.
Vertegenwoordigers van de
NMBS, HGK AG, BN en de
pers vergezelden in twee
Duitse Rheingold-rijtuigen de

tram tijdens de rit naar Keulen.

Hoogte

Om de veiligheid van het
transport te waarborgen deed
BN een beroep op de afdeling
buitengewoon vervoer van de
NMBS. De tram met een lengte
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van 29,20 meter en een hoogte
van 3,50 meter behoort zonder
meer tot de categorie buitenge-
wone goederen. Vooral de
hoogte van de tram vergde cre-
atieve oplossingen omdat de
limiet van de toegelaten hoog-
te bereikt werd. Daarom is
gekozen voor zo laag mogelij-
ke wagens (S-wagens) die
gebruikt worden voor contai-
nervervoer. BN huurde vier
van dergelijke wagens bij de
NMBS. Op aanwijzen van de
technische dienst bracht BN
enkele wijzigingen aan. Om
één tram te vervoeren zijn
twee wagens nodig. Op de eer-
ste is een constructie geplaatst
waarin de tram vast staat, de
tweede wagen heeft rails waar-
op het achterste gedeelte van
de tram kan bewegen.

Hoe de buitengewone goede-
ren het best vervoerd worden,
zocht het Departement
Materieel van de NMBS uit.
Materieel stippelde een reis-
route uit en legde de dienstre-
geling vast.

Klantgericht

Het departement Goederen-
vervoer van de NMBS legt zich
in West-Vlaanderen steeds
meer toe op buitengewoon
vervoer. De aanwezigheid van
de haven van Zeebrugge speelt
daarin een grote rol. Van en
naar de haven is er een grote
trafiek van landbouwmachi-
nes, trams, treinen, betoncon-
structies en legermateriaal.
“Door ons toe te spitsen op het
buitengewone vervoer kunnen
we meer klantgericht werken,”
zegt commercieel vertegen-
woordiger Guido De Raedt.




Strategische samenwerking

ol
Begin dit jaar ging een inten-
sieve samenwerking van start
tussen het NMBS-filiaal
Edmond Depaire NV en de
Militzer & Miinch
International Holding, beide
actief in de expeditie en de
gespecialiseerde logistieke
dienstverlening. Voor Edmond
Depaire NV opent de overeen-
komst op lange termijn moge-
lijkheden om via een gespecia-
liseerde partner een sterke acti-
viteit te ontplooien op nieuwe
groeimarkten.

Militzer & Miinch droeg alle
operationele en commerciéle
activiteiten in Belgi€ over aan
Edmond Depaire. De groep
treedt dan weer op als exclu-
sieve agent van Edmond
Depaire in de Balkan, Oost-
Europa, Centraal-Azié, het
Midden-Oosten en het Verre
Oosten. In een persmededeling
stelde de algemene directie
van Edmond Depaire: “Vanuit
een stevige marktpositie en een
klare strategische toekomst-
visie menen beide onderne-

mingen dat de consolidatie en
de commerciéle uitbouw van
deze specifieke goederenstro-
men de groeistrategie van
beide organisaties permanent
zullen ondersteunen.”

Edmond Depaire NV reali-
seerde in 1995 een omzet van
ruim 2,2 miljard frank, met 230
werknemers. Militzer &
Miinch telt meer dan 2000
werknemers in 110 vestigin-
gen, verspreid over 34 landen.

Ook het Departement Personenvervoer

U bent geinteresseerd in

* Zakenreizen (Londen met de Eurostar - Parijs met

de Thalys...)

* Naar een vakbeurs met de trein tegen voordelig
groepstarief ? (zowel binnen- als internationaal ver-

keer)

* Bulkbiljetten? (Een grote hoeveelheid gelijkvormige

tot uw dienst in uw regio

niseerde jaarvergadering of open-deur-weekend,

enz...)

* Een tentoonstellingsrijtuig, al dan niet aangevuld

met restauratie- of bar/dancing-rijtuigen voor een

produktvoorstelling aan uw klanten?

* Het huren van een volledige trein (modern mate-

rieel of retro-stijl) voor een personeelsuitstap, een

treinbiljetten die u ineens aankoopt en gebruikt als

relatiegeschenk of in het kader van een promotie-
aktie of voor de deelnemers aan een door u georga-

feest of een snoepreisje voor uw beste klanten ?

Ook bij de realisatie van uw originele ideeén helpen
wij u graag.

Zone Brussel
Putterij 25

1000 Brussel

tel. 02/224 64 01
fax 02/224 66 06

Zone Aalst
Stationsplein 9
9300 Aalst

tel. 053/70 62 40
fax 053/70 62 41

Zone Antwerpen

De Keyserlei 58-60 bus 19
2018 Antwerpen

tel. 03/233 01 20

fax 03/231 06 58

Zone Brugge
Stationsplein 2
8000 Brugge

tel. 050/38 39 97
fax 050/38 18 80

Zone Gent

Kon. Maria
Hendrikaplein 2
9000 Gent

tel. 09/241 23 60
fax 09/24123 67

Zone Hasselt
Stationsplein 2-4
3500 Hasselt

tel. 011/22 2321
fax 011/2229 50

Zone Kortrijk
Stationsplein 7
8500 Kortrijk

tel. 056/22 00 49
fax 056/22 96 89

Zone Leuven
Martelarenplein 16
3000 Leuven

tel. 016/2123 68
fax 016/212371

Zone Aarlen
Avenue de la Gare 32
6700 Arlon

tel. 063/22 4115

fax 063/23 28 65

R G O « N E W

Zone Bergen

Square Fr. Roosevelt 14
7000 Mons

tel. 065/32 23 60

fax 065/32 23 04

Zone Charleroi
Square des Martyrs
du 18 aotit

6000 Charleroi

tel. 071/60 23 88
fax 071/6023 67

Zone Doornik
Place Crombez
7500 Tournai

tel. 069/88 63 24
fax 069/88 63 25

S ¢« 2.96

Zone Luik

Rue Denis Lecocq 2
4031 Liege-Angleur
tel. 041/67090 90
fax 041/67 46 95

Zone Namen
Boulevard du Nord 63
5000 Namur

tel. 081/25 23 60

fax 081/25 23 65

Zone Ottignies
Avenue des
Combattants
1340 Ottignies
tel. 010/432311
fax 010/43 23 13
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“B-Cargo biedt ons vervoer op maat met een ruime

dienstverlening... Zo zijn alle voorwaarden vervuld om
| onze relaties verder uit te bouwen.”

Maurice Monaville, Verant-

woordelijke Verzending Bij de afwikkeling van het transport ligt de nadruk steeds meer op een totaal-

en Tractie bij Burgo service. Zo verstrekt B-Cargo, naast het eigenlijke spoorvervoer, een ruime gepersona-
Andennes), Hearareourt liseerde dienstverlening: bij de inrichting van een aangepaste infrastructuur, de keuze
van de wagens, de organisatie en de opvolging in
real time van de transporten.

Doorwegende argumenten voor Burgo Ardennes
om vol vertrouwen B-Cargo als partner te kiezen.
B-Cargo staat zowel in voor de bevoorrading van het
gestreken kwaliteitspapier dat de fabriek produceert
3 als voor de verzending van de chloorvrij gebleekte
papierpasta. De meest diverse grondstoffen worden per spoor vervoerd: lange en korte
vezels, calciumcarbonaat, kaolien, hout, zware fuel... Zo vertrouwt Burgo Ardennes
maandelijks gemiddeld 20.000 ton goederen toe aan B-Cargo.

Dienstverlening op maat vormt voor de Directie van Burgo Ardennes uiteraard een
belangrijk argument om met B-Cargo te werken.

Bijkomende voordelen zijn de flexibiliteit, de diversiteit, de hoge capaciteit en de
stiptheid. Tenslotte speelt de milieuvriendelijkheid van deze vervoerswijze voor het
bedrijf een al even beslissende rol. Plus het feit dat de contacten met B-Cargo
steeds via één enkele gesprekspartner verlopen.

B-Cargo kan ook Uw partner worden. Een partner die voor uw transport een totaal
dienstenpakket aanbiedt.

Meer informatie? Bel B-Cargo op één van de onderstaande nummers.

(B

CARG O
DE NIEUWE IMPULS IN EUROPEES TRANSPORT

B-Cargo in uw regio: Brussel - Tel. 02/525.26.24 e Charleroi - Tel. 071/60.23.60 e Liege - Tel. 041/23.63.13 »
Antwerpen - Tel. 03/272.07.22 e Gent - Tel. 09/241.23.61 e Brugge - Tel. 050/38.81.64

B-Cargo Hoofdzetel: Brussel - Tel. 02/525.46.62

B-Cargo in het huitenland: Koln - Tel. (49)221/13.47.61 e Basel - Tel. (41)61/27.27.285 e Paris -
Tel. (33)1/46.07.56.70




