AFGIFTEKANTOOR BRUSSEL X

< B I Iz < B < ) Driemaandelijks
Nummer 2
v A , April 2004

| S .

B-Cargo past haar
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B-cargo Werken ring Antwerpen: Verhuis van
on the move oplossingen van IFB B-Cargo
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B-Cargo start deze lente met haar reorganisatie. De eerste
stap is meer dan symbolisch: de verhuizing van de
Troonstraat, dichtbij het station Brussel-Luxemburg, naar een

plaats in de omgeving van het

th station Brussel-Zuid, de hoofd-
on e move zetel van de directie van de
onderneming. De verhuis heeft
vooral belang vanuit functioneel oogpunt, want daardoor zul-
len de verkoopteams van B-Cargo en het personeel, belast
Europese context, die door de vrijmaking van het met de planning en de productie van het vervoer, dichter bij

goederenvervoer is ontstaan. De eerste Wiizigingen elkaal’ gaan werken. Voor de k[ant betekent dlt een grotere
samenhang van de volledige vervoerketen en een betere

invulling van zijn wensen.

B-Cargo past zich geleidelijk aan aan de nieuwe

zullen vanaf de lente van 2004 zichtbaar zijn:

investeringen, rationalisering van de productie, L
Gerationaliseerd beheer van het goederenverkeer

B-Cargo zorgt als spoorwegonderneming zelf voor het trein-
beheer in real time (vorming van de treinen, toekennen van

aanpassing van het aanbod.
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treinpaden, laden van de treinen, enz.), afgestemd op de
vraag, de beschikbare middelen en de prioriteit van de
goederenstromen. Voor een optimaal beheer zal B-Cargo bin-
nenkort over een centraal verkeersleidingsorgaan in real time
kunnen beschikken: het Operationeel Centrum Cargo (0CC).
De cel “Car-in”, die nu al tal van goederentreinen in real time
volgt en de belangrijkste klanten inlicht over het verzenden
van hun treinen, vormt de kiem van dit OCC.

Versterken van de helpdesk en een betere integratie
van de informatieverstrekking

De helpdeskfunctie wordt geleidelijk versterkt en wordt nog
professioneler. De Railedi- en GEM-helpdesk worden ook in
het OCC geintegreerd, zodat het feit dat de verkeersleiding in
de onmiddellijke nabijheid is, kan leiden tot een betere infor-
matieverstrekking aan de klant.

Nieuw vervoerplan in december 2004

Samen met andere NMBS-diensten start B-Cargo momenteel
met een nieuw vervoerplan, dat vanaf december 2004 van
kracht moet worden. Het heeft tot doel de klant nog betrouw-
baarder en sneller vervoer aan te bieden, vooral op de goede-
rencorridors Antwerpen-Bazel, Antwerpen-Montzen-Duisburg
en Rotterdam-Antwerpen-Parijs. Ter herinnering: B-Cargo zou
als lokale operator in Belgié en in de onmiddellijke omgeving
moeten optreden (de havens van Duinkerken, Vlissingen en
Rotterdam) en als partner van andere spoorwegondernemin-
gen op drie grote assen (soort van “transportbanden”): de
corridor Antwerpen-Athus-Maas-Italié-Zwitserland, de corri-
dor Antwerpen-Montzen-Duitsland (Duisburg) en de corridor
Antwerpen-Parijs. Om de productiekosten te drukken en de
betrouwbaarheid van het vervoer te verbeteren, zullen de
treinen op die corridors klokvast en als kantelbaktrein rijden,
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Op dat vlak moeten we nog de huidige ontwikkeling van de
computertoepassing “Cargo Web” onderstrepen, die dient
om het beheer van het goederenverkeer in real time te opti-
maliseren, de klant betere informatie te verstrekken over de
plaats waar zijn treinen zich in real time bevinden en vooral
om hem te laten vooruitblikken op de effectieve levering van
zijn zendingen.

Investeringen in het rollend materieel

B-Cargo zal haar aankoopbeleid van nieuw rollend materieel
voortzetten, meer bepaald door de aanschaf van ongeveer
40 vierstroomlocomotieven die volledig voor het goederen-
verkeer bestemd zijn, in het bijzonder op de internationale
corridors. Dat materieel zou vanaf 2006 in productie moeten
gaan.

B-Cargo heeft ook tractievoertuigen met afstandsbediening
van het type spoor / weg besteld, waardoor een vlottere en
veiligere bediening van zijn haveninstallaties mogelijk wordt.

waardoor onder meer de lasten op een vlotte wijze geladen
kunnen worden en de getrokken middelen optimaal ingezet.

Sociaal akkoord in het kader van het plan MOVE
Dankzij het akkoord dat midden maart tussen de directie van
de NMBS en de vakbonden werd gesloten, kan nu snel voor-
uitgang worden geboekt. B-Cargo zal blijven deel uitmaken
van de NMBS, maar een reeks van activiteiten i.v.m de
goederen die nu door andere bedrijfseenheden van de NMBS
worden uitgevoerd, zullen ernaar worden overgeheveld. Dit
betekent dat B-Cargo het volledige beheer zal uitoefenen
over de productiemiddelen van de goederentreinen en snel
kan overgaan tot de verruiming van tal van aparte functies
die in de stations worden uitgeoefend. Dank zij de grotere
polyvalentie van haar personeel zal B-Cargo haar productie-
kosten aanzienlijk kunnen terugschroeven, waarbij ze kan
beschikken over een vlottere en reactievere organisatie in
het voordeel van de klant.




B-Cargo past haar

Dichter bij de klanten staan: dat is de
wens van B-Cargo, die besliste de
organisatie van haar verkoopsdienst
aan te passen. De structuur wordt

vlakker. De klant heeft steeds dezelfde

contactpersoon bij B-Cargo: de Key
Account Manager en zijn ploeg.

Doel: dichter bij haar klanten
te staan

Voor een beter commercieel beheer
zal de dienst B-Cargo Marketing &
Sales, geleid door Myriam Lamin, be-
staan uit vier diensten. Elke dienst is
hooggespecialiseerd in een specifiek
segment en staat onder leiding van
een gespecialiseerde Key Account
Manager. Elke Key Account Manager
wordt bijgestaan door account mana-
gers.

Naast deze vier divisies is er het
Product Management onder leiding
van Danny Verbelen.

Het aanbod rationaliseren
Met de screening van de contracten,
die momenteel gebeurt, verwacht de

dienst Verkoop van B-Cargo haar aan-
bod te rationaliseren en alle oplossin-
gen te vinden om de trafieken te renta-
biliseren. B-Cargo wil een speler zijn
waarmee rekening moet worden
gehouden in de transportsector in
haar geheel, en in het bijzonder bin-
nen het marktsegment spoorvervoer.
Om de concurrentie het hoofd te bie-

den, wil B-Cargo een groot gamma aan
diensten aanbieden die inbegrepen
zijn in de prijs (basisdiensten die niet
altijd worden aangeboden door de
concurrentie). B-Cargo zal ook comple-
mentaire diensten kunnen aanbieden
op vraag van de klant, die er dan een
supplement voor betaalt bovenop de
basisprijs.

MARKETING & SALES Assistants

Dit is de nieuwe structuur:

Lamin M.
+32 2/525.87.76

Defroyere C.

BULK & METALS INTERMODAL AGRO FOREST, AUTO;, SPECIAL& PRODUCT MANAGEMENT
EXCEPTIONALS
Deprez R. Van Keer J. Colpaert H. = Verbelen D.
Key Account Manager Key Account Manager Key Account Manager Pascolo T. +32 2/525.87.31
+32 2/525.88.89 +32 2/525.89.78 +32 2/525.88.98 Key Account Manager
+32 2/525.88.49
“ Van Keer J. Viaicu H. Agro & Consumer Goods m
Key Account Key Account = :
L +32 2/525.89.78 +32 2/525.87.58 el i 00p g
Key Account i Key Account Tariffs
+32 2/525.89.50 Hastir G. Support North-East +32 2/525.87.46 Hendrix Cl.
Mertens M. Roels H. 432 2/525.88.28
De Meyer R. Van Russelt M. van Waes G Support i
Etienne J.L. Rosseels M. Pluvier P Collet P Marketing Intelligence
£ 5 dWoutersdI. s Brichard N. De Haes N. faee E— Segers L.
edeurwaerder S. : 88.81
Dragers J.M. AR Van Puyvelde M. Luyckx E.: Antwerpen +32 2/525.88.8
Mets 0.: Antwerpen Key Account Foros & P Support
Ha;g{;‘bg-é C“ggs{“‘ Lelubre P: Charleroi +32 2/525.88.19 s Pasque M.
i Frangois J.: Gent ichiels J. Kips M.CI.
Fery G. - Luik ¢ &%‘wh Q";’;‘;';ui‘ De Beul R.
2 tr 5
Goovaerts E. - Genk o \mf : 439 9/525.88.10 Hoekman V.
Bulk Support

Deprez R.
Key Account
+32 2/525.88.89

Bulk and Building:
Hanuise P.
Timmermans E.

Mazy M. - Charleroi

Steel Supply & Eneray:
Huveneers S
Marquet L.

Magerotte H.
Hurdebise P.

Van Gansbeke R.: Vlaanderen
Bizon C.: Wallonie

Autos -

Velghe S.
Key Account
+32 2/525.88.15

Support
Lathuy A
Mertens M.
Vandenborre E

Exception. & Specials

Robert A.
Key Account
+32 2/525.88.46
Louis 0.

Gerregat J.P.

gy

Duisburg

Van Der Stockt E.
+49 203/544.79.11
Niessen J.M.
Straet G.
Herzet G.
Caris N
Gohres P.

Desloovere F.
+41 61/271.92.21
Steppe M.
Calmeyn J.




Per trein

Vanaf 15 juni zullen dagelijks 15 extra shuttletreinen vertrek-
ken vanuit de Antwerpse haven naar de verschillende
containerterminals.Het initiatief gaat uit van de NMBS, IFB
en de Minister Vande Lanotte. Met de werken aan de
Antwerpse ring in het vooruitzicht is er dringend nood aan

maatregelen om het vrachtverkeer op te vangen.

an juni tot oktober 2004 (en ge-
Vdurende dezelfde periode vol-

gend jaar) zullen onderhouds-
werken worden uitgevoerd aan de
Antwerpse ring. Men is dus op zoek
naar een oplossing voor de verwachte
verkeersproblemen.

De NMBS stelde al een aantal initiatie-
ven voor het reizigersverkeer in het
Antwerpse in het vooruitzicht: meer
zitplaatsen, een extra stopplaats, zelfs
de bestaande personeelstreintjes van
Antwerpen-Berchem naar Antwerpen-
Noord worden ter beschikking gesteld
van havenwerknemers.

Een aantal maatregelen voor
het goederenvervoer

Ook voor het goederenvervoer kan het
spoor een uitweg bieden. Met name
het intermodale vervoer is in staat om
een deel van het goederenvervoer van
en naar de haven van de weg over te
nemen, door het inschakelen van
binnenlandse overslagterminals. Toch
zijn er - omdat het gaat over relatief
korte afstanden - enkele bezwaren wat
betreft kostprijs en kwaliteit. Om die
op te vangen werd een aantal maatre-
gelen uitgewerkt door B-Cargo, IFB en
het havenbedrijf. Een van die maatre-
gelen houdt in dat, in plaats van via de
triéring van station Antwerpen-Noord
tot op de kaaien te rijden, er recht-
streekse shuttles rijden tussen ener-

zijds een aantal inland-terminals en de
terminal “Main Hub”, gelegen naast de
A 12 ter hoogte van Hoevenen, en
anderzijds de grote maritieme termi-
nals (kaaien 913, 869, 730 en 736).
Tussen de andere terminals, depots,
magazijnen en de Main Hub kan
uiteraard ook via de weg aangeleverd
en afgehaald worden.

Om dat te realiseren moest wel bij-
komende opslag- en behandelings-
capaciteit worden gezocht. Die is
gevonden naast de Zomerweg-spoor-
terminal, waar PSA/HesseNoordnatie
een deel van zijn concessie tijdelijk zal
doorverhuren aan de NMBS. Op die
manier kan IFB een aantal van de hui-
dige treinen overbrengen naar de
Zomerweg-terminal.

15 shuttletreinen per dag

Per dag zal IFB tot 15 shuttletreinen
inleggen vanuit de Main Hub in
Antwerpen naar de terminals van
Kortrijk, Athus, Moeskroen, Charleroi.
Die keuze van hinterland-terminals is
niet definitief. Ze houdt rekening met
de resultaten van een studie die door
IFB en het Antwerpse havenbedrijf uit-
gevoerd werd en met het sterkere
spoorpotentieel op deze terminals.
Shuttletreinen naar Luik en Genk zijn
niet aan de orde, omdat die al zeer
goed zijn aangesloten via de binnen-
vaart op het Albertkanaal. Het is niet

op ring Ahtwerpen

de bedoeling een overlapping tussen
vervoersmodi te creéren.

Via de Main Hub zullen er bovendien
treinverbindingen van en naar
Zeebrugge aangeboden worden.
Dagelijks zal de ring dus worden ont-
last van 9oo vrachtwagens, op jaar-
basis zijn er dat 200.000. Het systeem
kan zonder al te veel problemen aan-
gepast en uitgebreid worden, waarbij
de Main Hub ook als buffer kan dienen
om de schommelingen op de kaaien
op te vangen.

Op 15 juni van dit jaar wil men met een
volledig uitgewerkt transportplan van
start gaan.

In een tweede fase komt er een dienst-
verlening met de uitgebreide
Zomerweg-terminal. Doel is de
Zomerweg tot een volwaardige trimo-
dale terminal uit te bouwen, die via
een binnenscheepvaartverbinding tus-
sen Deurganckdok en Graandok/
Zomerweg een tijdelijk alternatief kan
zijn voor de Liefkenshoekspoortunnel.
Die wordt pas operationeel tegen
2009/2010.

Spoorvervoer, binnenscheepvaart en
vrachtwagens moeten elk voluit hun
rol kunnen spelen zonder negatieve
maatschappelijke effecten. De
beschikbare sporen en (water)wegen
moeten daarbij optimaal worden
benut.

Die moeten de hinder voor de logistie-
ke sector en het intermodale goede-
renvervoer beperken, en ook de aan-
loopperiode van het Deurganckdok
opvangen vo6or de Liefkenshoek-
spoortunnel klaar is.
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De Belgische regering ondersteunt
het binnenlandse gecombineerde vervoer

Om een alternatief te bieden voor het goederenver-
voer over de weg, heeft de regering beslist het
binnenlandse gecombineerde vervoer te ondersteu-
nen en er jaarlijks 30 miljoen euro aan toe te kennen.
De hulp wordt door de Europese Unie toegestaan om
het goederenvervoer van containers van de weg naar
het spoor over te hevelen.

Het equivalent van 30.000 vrachtwagens per maand
op de Belgische wegen

Deze beslissing is erg belangrijk. Want in tegenstel-
ling tot het internationale intermodale vervoer, dat na
de herstructurering rendabel zou moeten zijn, zal het
binnenlandse gecombineerde vervoer dit nooit wor-
den, onder meer omdat er te veel verladingen vereist
zijn.

Het binnenlandse intermodale vervoer moest dus
hulp krijgen van de overheid. Zonder de toegekende
hulp moest dit type van spoorwegdienst op korte ter-
mijn worden afgeschaft, wat op de wegen zoals de
ring rond Antwerpen of de grote autosnelwegen nog
grotere verkeersproblemen zou teweegbrengen. Het
binnenlandse gecombineerde vervoer vertegenwoor-
digt immers ongeveer 350.000 containers per jaar, of
een equivalent van 30.000 vrachtwagens per maand.

Evenwicht tussen alle vervoerwijzen

Waarom een ondersteuning van het binnenlandse
containervervoer? Het spoorvervoer, moet alle
kosten dragen die gepaard gaan met zijn activiteiten,
in tegenstelling tot andere vervoerwijzen zoals de
weg. De andere vervoerwijzen, onder meer het weg-
vervoer, moeten in hun kosten geen rekening hou-
den met uitgaven voor bv. infrastructuur. Door het
binnenlandse gecombineerde vervoer te ondersteu-
nen, herstelt de Belgische regering het evenwicht en
kan een vervoerwijze worden benut die een positieve
weerslag heeft op het milieu en op de mobiliteit in
Belgié.

Positieve weerslag voor heel het land

Deze maatregel heeft een positieve weerslag voor
heel het land op voorwaarde dat het binnenlandse
containervervoer vooral de havens verbindt met een
bepaald aantal binnenlandse terminals zoals die van
Athus, Charleroi, Moeskroen, Muizen en Zeebrugge,
vanwaar de containers vervolgens per vrachtwagen
naar hun Belgische eindbestemming worden ver-
voerd.
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StoraEnso: trein met papier naar Barking

Intussen is ook voor het spoor het startschot bij StoraEnso Langerbrugge gegeven.

Sinds 5 maart organiseert B-Cargo een wekelijks transport (nettoladingen van +/- 700 ton) van
newsprint voor StorakEnso vanuit de papierfabriek in Langerbrugge naar de terminal in Barking
(Oost-Londen) en dit via de kanaaltunnel.

Naast Barking worden momenteel ook al transporten naar Le Boulou en Rennes gereden.

Grotere volumes/bijkomende relaties worden in de toekomst verwacht.

“Bedrijven Contactdagen” in Gent

Op 21 en 22 april nam B-Cargo deel aan de Bedrijven
Contactdagen in Flanders Expo in Gent. Deze beurs

biedt een forum aan Oost-Vlaamse bedrijven om zich
te profileren naar hun doelpubliek.

B-CARGO
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TOT UW DIENST

CENTRALE DIENSTEN

1070 BRUSSEL
Tweestationsstraat 80
Tel.: 02 525 86 62
Fax: 02 525 87 09
URL: http://www.bcargo.com
E-mail: cargo@b-rail.be

IN UW STREEK

2000 ANTWERPEN
Noorderplaats 2
Tel.: 03 204 34 00
Fax: 03 204 34 94

4031 LIEGE
Rue Denis Lecocq, 2
Tel.: 04 241 27 76
Fax: 04 241 27 82

6000 CHARLEROI
Quai de la Gare du Sud, 1
Tel.: 071 60 23 60 - 071 60 23 87
Fax: 071 60 23 92

8380 ZEEBRUGGE
Baron de Maerelaan 103
Tel.: 050 30 29 10
Fax: 050 30 29 09

9000 GENT
Veenakkerstraat 1 bus 2
Tel.: 09 241 32 70
Fax: 09 241 31 57

3600 GENK
Paniswijerstraat 92
Tel.: 089 32 20 00
Fax: 089 32 20 01

6700 STOCKEM
Rue de la Barriére
Tel.: 061 22 67 49
Fax: 061 22 67 43

IN HET BUITENLAND

BASEL
+4161/270 92 20
PARIS
. +331/533503 15
DUISBURG
Tel.: +49 203/54 479 10
NOVARA
Tel.: +39 0321/39 31 15

Tel.:
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Verhuis van B-Cargo

Op 19 maart is B-Cargo verhuisd van de Troonstraat naar de
Tweestationsstraat 8o in 1070 Brussel. Dit is in de buurt van

ﬂ Brussel-Zuid. De meeste telefoon- en

faxnummers blijven ongewijzigd.

B-CARGO NEWS

B-Cargo News
is het contactblad -
van de NMBS voor
haar goederenklanten.

Verantwoordelijke uitgever:
Albert Counet
Tweestationsstraat 80
1070 Brussel
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